Audyt na podstawie
10 heurystyk Nielsena

Lista kontrolna

1. Pokazuj status systemu
[0 Czy w naszym sklepie jest okruszkowe menu?
[0 Czy w koszyku kazdy etap jest wtasciwie oznakowany?

2. Zachowaj zgodnosc¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscig
[0 Czy produkty w sklepie posiadajqg odpowiednie, rzetelne opisy?

[0 Czy opisy sg napisane zrozumiatym jezykiem?

[0 Czy strony informacyjne opisane sqg zrozumiatym jezykiem?

3. Daj uzytkownikowi petng kontrole

O Czy uzytkownik ma mozliwosc usuniecia produktu z koszyka?

[ Czy w koszyku uzytkownik ma mozliwos¢ zmnigjszenia i zwiekszania ilosci kazdego produktu?

O Czy wyszukiwarka dziata poprawnie i zwraca wtasciwe wyniki zapytan?

[0 Czy uzytkownik ma mozliwosc zmiany sposobu wyswietlania produktow w kategorii i na liscie
wynikow wyszukiwania?

O Czy uzytkownik ma mozliwos¢ powrotu do strony gtoéwnej z poziomu koszyka?

O Czy uzytkownik ma mozliwosc przejscia na karte produktu z poziomu koszyka?

O Czy uzytkownik ma mozliwosc przejscia do strony kategorii z poziomu karty produktu?

[0 Czy przed realizacjg zamowienia uzytkownik ma mozliwosc weryfikacji zamawianych produktow
araz ich ilosci?

O Czy uzytkownik ma mozliwosc¢ przejrzenia podobnych lub komplementarnych produktéw do tych,
ktore chce zakupic?

[0 Czy w sklepie zaimplementowane jest narzedzie sledzgce klikniecia uzytkownikow?

4, Trzymaj sie standardéw i zachowaj spojnosc

[0 Czy opisy produktow w sklepie sg jednolite i spojne?

[0 Czy wszystkie CTA w sklepie majg ten sam ksztatt i kolor?

[0 Czy przycisk dodania do koszyka jest wyrozniony i dobrze widoczny?
[0 Czy logo znajduje sie w lewym gornym rogu lub na srodku?

[0 Czy koszyk znajduje sie w prawym garnym rogu?
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5. Zapobiegaj btedom

[0 Czy w sklepie mozna bez problemu ztozy¢ zamaowienie?

[0 Czy nie ma problemow z dodawaniem produktow do koszyka?

[0 Czy nie mamy w sklepie produktow niedostepnych? Jesli wystepujg - czy pokazujemy klientowi
produkty zastepcze lub podobne?

[0 Czy zadna kategoria nie jest pusta?

[0 Czy wszystkie formularze dziatajg poprawnie?

[0 Czy jesli btednie wypetnimy formularz to dostaniemy informacje o tym, co zostato btednie

wypetnione?

6. Pozwalaj wybierac zamiast zmuszac do pamietania

[0 Czy uzytkownik ma szybki i tatwy dostep do kosztow dostawy?

O Czy w kazdym momencie uzytkownik ma mozliwosc szybkiego podglgdu tego, co znajduje sie w
koszyku?

O Czy w sklepie znajduje sie porownywarka produktow? (opcjonalne)

[0 Czy cena produktu jest dobrze widoczna?

7. Zapewnij elastycznosc i efektywnosc

O Czy uzytkownik ma mozliwos¢ dodania produktow do listy zyczen?

O Czy uzytkownik ma mozliwosc rejestracji w sklepie?

[0 Czy w sklepie wdrozone sq filtry, pozwalajgce uzytkownikom na lepsze przeszukiwanie
produktow?

[0 Czy sklep jest dostosowany do 0sob starszych? Czy istnieje mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki
araz ustawienie kontrastu?

[0 Czy sklep wczytuje sie szybka?

8. Dbaj o estetyke i umiar

[0 Czy wszystkie elementy, grafiki i przyciski w sklepie sg uzyteczne i spetniajg swojg funkcje?
[0 Czy kolory w sklepie nie sq zbyt jaskrawe?

[0 Czy czcionka uzyta w sklepie jest czytelna?

O Czy najwaznigjsze informacje w sklepie sg dobrze widoczne, wyréznione?

[0 Czy opisy produktow sg konkretne, nie zawierajg zbednych informacji ani powtorzen?

[0 Czy po wejsciu do sklepu nie wyskakuje zbyt wiele okienek?
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9, Zapewnij skuteczng obstuge btedow

[0 Czy opisy produktow nie wprowadzajg w btgd?

10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje

O Czy uzytkownik moze tatwo odnalez¢ numer telefonu do sklepu?

[0 Czy na stronie jest czat? (opcjonalne)

[0 Czy w sklepie jest sekcja FAQ, ktora odpowiada na najwazniejsze pytania zadawane przez
uzytkownikow?

[0 Czy na stronie jest dostepny film instruktazowy, pokazujgcy jak ztozy¢ zamaowienie w sklepie?
(opcjonalne)

[0 Czy karty produktow sq ulepszone poprzez dodatkowe zdjecia, materiaty video, instrukcje,
odnosniki itp.?
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